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Vorwort

Die Ergebnisse des von Leibfried und Leisering geleiteten Tellprojektes ,, Sozialhilfe-karrieren*
im Sonderforschungsbereich 186 haben einerseits gezeigt, dald Armut und Soziahilfebezug
haufig nur kurzzeitig sind und nicht zwangdaufig zu dauerhafter Ausgrenzung fihren.
Anderersaits ergaben sich ebenso Hinweise darauf, dald bei 1dngerem Bezug von Soziahilfe
dieser haufig mit anderen Problemlagen kumuliert. Eine dieser kumulierenden Problemlagen ist
in zunehmendem Malie die private Uberschuldung und sie kann ein wesentlicher Faktor sein,
der Wege aus dem Sozialhilfebezug erschwert.

In dem vorliegenden Arbeitspapier werden die entsprechenden Ergebnisse aus der Analyse von
17 problemfokussierten Interviews mit Uberschuldeten Personen zusammengefaldt und dabei
gleichzeitig auf die Praxis der Schuldnerberatung als relativ neuem Feld der Sozidarbeit
bezogen. Eine besondere Aktualitét und Relevanz erhalt das Arbeitspapier mit der Reform der
Insolvenzordnung (InsO) und der Einfihrung des Verbraucherinsolvenz-verfahrens zum
Jahresbeginn 1999. Dieses Verfahren soll in Deutschland Uberschuldeten Privatpersonen
erstmals den Weg zu einer Restschuldbefreiung und damit oft auch den Weg aus dem
Sozialhilfebezug ermdglichen.

Auf der Grundlage einer im Projekt entwickelten Typologie von Schuldnerkarrieren wendet
sich Uwe Schwarze der Frage zu: Welche Wege aus der Schuldenfalle gibt es und welche Rolle
spielt dabei die Schuldnerberatung? Welche Anforderungen und Risiken ergeben sich mit der
Einfuhrung des Verbraucherkonkurses fur Schuldner, den Verlauf von Schuldnerkarrieren und
fur die Schuldnerhilfe? Diese hat sich bisher as ingtitutionalisiertes Element der Soziahilfe
entwickelt und steht gegenwartig vor einer Neuorientierung.

Neben dem Befund, dal} Wege aus der Schuldenfalle auch ohne die Inanspruchnahme
institutionalisierter Hilfen mdglich sind, ist das zentrale Ergebnis der Analyse, dal’ es deutlich
erkennbare strukturell unterschiedliche Typen von Schuldnerkarrieren gibt, auf die das
Hilfesystem in Interaktions- und Beratungsverlaufen je spezifisch abzustimmen ist. Gleichzeitig
zeichnet sich aber ab, dal’ mit Einflihrung des Verbraucherinsolvenzverfahrens ein erheblicher
Mehrbedarf an institutioneller Hilfe und Beratung entstanden ist, der offenbar bislang nicht
gedeckt werden kann. Es ist daher zu hoffen, dal3 die notwendigen Anpassungsprozesse im
Hilfesystem gelingen.

Bremen, im Sept. 1999

Prof. Dr. Walter R. Heinz
Sprecher des Sfb 186
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1. Die Untersuchung: Problemstellung und Erhebungsver fahren

Die hier vorzustellende Studie zur Verschuldung privater Haushalte wurde an der Universitét
Bremen durchgefiihrt.! Sie war im Sinne einer "biographischen Riickschau" als retrospektive
Langsschnittuntersuchung angelegt. Unter Berticksichtigung bereits vorliegender Studien zu
Ursachen und ausldsenden Faktoren fiir Wege in die Ver- und Uberschuldung war das Projekt
bewufdt auf die Untersuchung von Wegen durch die und aus der Uberschuldung fokussiert.” In
Anwendung des Karrierebegriffs, wie er von Uta Gerhardt (1986) auf Patientenkarrieren, und
von Monika Ludwig (1996) auf Armutskarrieren bezogen wurde, wurden Problembe-
waéltigungsmuster ("coping”) und Zukunftsperspektiven von uUberschuldeten Personen und
Familien untersucht. EinfUhrend ist darauf hinzuweisen, dal3 der Untersuchung nur eine
gewisse theoretische, jedoch keine statistische Reprasentativitdt zukommt. Insgesamt wurden
17 problemzentrierte Interviews mit Uberschuldeten Personen gefihrt. Auch bei dieser fir
qualitative Studien nicht ungewdhnlich begrenzten Fallzahl enthdlt sie zahlreiche Anregungen

fur die weitere Uberschuldungs- und Armutsforschung.®

Die zentralen Fragestellungen des Projekts lauteten: Wie und mit welchem Erfolg gehen
Uberschuldete Privathaushalte unter den gegebenen Bedingungen mit den Schuldenproblemen
um, welche Faktoren sind fir eine Uberwindung der Schuldenprobleme entscheidend, und
welche Rolle spielt insbesondere die Schuldnerhilfe bei Wegen durch und aus der Uber-

! Die Studie wurde im Studiengang Sozialwissenschaften im Rahmen des Projektstudiums unter Beteiligung
folgender Studenten durchgefiinrt: Heiko Gode, Olaf Jirgens, Ingeborg Nittritz, Martina Ommen-Schréter,
Rainer Pabst, Barbel Peters, Sybille Podkowik, Miriam Schmid und Ute Traiser. Sie stand unter der Leitung
von PD Dr. Lutz Leisering, Dr. Monika Ludwig, beide Universitét Bremen, Sonderforschungsbereich 186,
Statuspassagen und Risikolagen im Lebensverlauf (Projekt "Soziahilfekarrieren”), und Dipl. Soz.-Pad. Uwe
Schwarze, Schuldnerberater beim Diakonischen Werk in Niedersachsen, jetzt Universitét Bremen, ebenfalls
Sfb 186. Hingewiesen sei an dieser Stelle auf die Diplomarbeiten von I. Nittritz (1998) und U. Traiser (1998),
in denen die Ergebnisse zu Schuldnerkarrieren unter spezifischen Gesichtspunkten weitergehend ausgewertet
wurden.

2 Zu Ursachen privater Ver- und Uberschuldung liegen eine Reihe von Studien vor, die meist die quantitativen
Dimensionen der Uberschuldung empirisch darstellen. Im aktuellen Schuldenreport 1999, der von der Arbeits-
gemeinschaft der Verbraucherverbdnde und dem Deutschen Roten Kreuz (1998) herausgegeben wird, wird
vorhandenes quantitatives Datenmaterial zur Uberschuldung verdffentlicht. Untersuchungen, die in einem
qualitativen Ansatz auch den Verlauf von Schuldnerkarrieren in den Blickpunkt nehmen, sind bisher noch
Ausnahmen. Beispielhaft seien hier genannt: Die auf das Saarland bezogene Studie von Abenhausen (1989),
die osterreichische Grundlagenstudie von Schonbauer u.a. (1990) oder die Arbeit von Reiter (1991), der
erstmals ein Karrieremodell bezogen auf Schuldnerbiographien vorlegte. In einem Phasenmodell von Claus
Reis (1992: 11) wird die Uberschuldung ausdriicklich al's Prozef3 verstanden. Eine ebenfalls qualitative Studie
zur Sozio- und Psychodynamik privater Uberschuldung wurde an der Universitdat Augsburg durchgefuhrt
(Hartmann 1995). Inzwischen liegen mit der Studie von Korczak (1997) auch fur Ostdeutschland erste
qualitative Befunde zu Wegen in die und aus der Uberschuldung vor, allerdings ohne Typisierung.

% Eine zusammenfassende Buchveroffentlichung der Projektergebnisse ist im Erscheinen (Leisering/Ludwig/
Schwarze/Traiser; 1999). Der hier vorliegende Beitrag enthélt eine methodisch-konzeptuell vereinfachte und
insofern von der Buchverdffentlichung abweichende Vorgehenswei se.
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schuldung? Im Rahmen eines Doppelblind-Verfahrens und durch ein Schneeballverfahren
konnte Uber Schuldnerberatungsstellen in Bremen und im Bremer Umland Kontakt zu
insgesamt 17 Personen und Familien hergestellt werden.” Diese wurden auf der Grundlage
eines strukturierten Leitfadens zum Verlauf von Schuldnerkarrieren offen interviewt. Die
Methode des ,problemzentrierten Interviews® mit ihrer Offenheit fir biographische und
subjektive Erzéhlungen ist hinsichtlich der Forschungsfrage und dem in hohem Mal3e
tabuisierten Themenbereich besonders geeignet, und hat sich im Verlauf des Projekts bewéhrt.
Es handelt sich in fast dlen Féllen um en- bis zweistindige Interviews, die vollsténdig auf
Tonband aufgezeichnet und verschriftlicht wurden. Zu jedem Interview wurden ergénzend
allgemeine Daten der Schuldner, wie Alter, Geschlecht, Familienstand, Bildung, Einkommen,

Schuldenhthe, Zahl der Forderungen etc. in eéinem Kurzfragebogen erhoben.

Die gewonnenen Ergebnisse sollen hier in Form einer Typologie vorgestellt werden. Im
Anschlul® daran werden die sich ergebenden Folgerungen fir die Theorie und Praxis der
Schuldnerberatung detailliert aufgezeigt. Abschlief3end ist ein Ausblick auf das Verbraucherin-
solvenzverfahren unter Bezugnahme auf die empirischen Befunde zu geben. Die Hauptthese
des Beitrages ist, dal3 es deutlich erkennbare strukturell unterschiedliche Typen von
Schuldnerkarrieren gibt, auf die die Schuldnerhilfe und -beratung im Interaktions- und Bera-
tungsverauf jeweils sehr spezifisch abzustimmen sind, um bedarfs- und ressourcenorientiert

wirksam zu sain.

2. Typen von Schuldnerkarrieren

Im Verlauf der Untersuchung wurden folgende sechs Auswertungskriterien entwickelt, die als
mal3gebliche Einflulgrofzen fir den Verlauf von Schuldnerkarrieren anzusehen sind:
B Erwerbschancen und Erwerbsstatus
B Einkommenssituation und Einkommenschancen
B Schuldensituation (Schuldenhthe, Zahl und Art der Forderungen)
B Schuldenstatus (sind die Schulden bearbeitet bzw. kontrolliert oder nicht,
besteht Kontakt zu einer Beratungsstelle oder nicht?...)

* Dank an dieser Stelle dem Férderverein Schuldenberatung e.V. in Bremen, insbesondere UIf Groth und Hans-
Peter Ehlen, sowie den Beraterlnnen, die die Kontakte zu den befragten Personen ermdglicht haben. Ein
besonderer Dank gilt damit auch denjenigen, die sich von uns zu einem ansonsten tabuisierten Thema befragen
lief3en.

® Zur Methode des ,, problemzentrierten Interviews' vgl. Witzel (1982: 66 ff.) oder Mayring (1990: 46).
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B [ndividuelle Handlungs- und Schuldenorientierung (Konsumverhalten, Ein-
stellungsmuster zu den Schulden, Handlungsorientierungen zum Schulden-
abbau oder Neuverschuldung?)

B Soziale Probleme und Krankheit (Sucht, Straffalligkeit, Wohnungslosig-
keit...)

Fur ale 17 Interviews erfolgten auf der Grundlage der verschriftlichten Tonbandaufzeich-
nungen zundchst Einzelfalanalysen. Unter Berlicksichtigung der genannten sechs Kriterien
wurde dann je Fall eine Beschreibung zum Karriereverlauf verfaldt. Die Verlaufsdynamik der
Schuldnerkarriere, bestimmte Teilkarrieren, Wendepunkte, Handlungsorientierungen, der
Einflud von Indtitutionen und die Erfolge eigener Bemihungen zur Bewdtigung der
Schuldenprobleme wurden so im zeitlichen Verlauf erkennbar. Unter der zentralen
Fragestellung nach Wegen durch die und aus der Schuldenkrise wurden die
Auswertungsergebnisse in Kleingruppen diskutiert. Im Vergleich der Einzelfdle sowie durch
eine Kontrastierung wurden exemplarische und abweichende Félle gebildet, die jeweils fur
einen spezifischen Typ einer Schuldnerkarriere stehen. Im Ergebnis erwiesen sich schliefdich
von den sechs Kriterien vor alem die Erwerbskarriere und die Einkommenschancen sowie die
Handlungs- und Schuldenorientierung a's zentrale Kategorien fur die Bemessung der Chancen
zur Bewdltigung der Schuldenprobleme. In Einzelfdlen standen jedoch die Gesundheits-
biographie oder auch die Familienbiographie ebenso als fur den Verlauf einer Schuldnerkarriere

bestimmende Teilkarrieren im Vordergrund.

Im Rahmen einer deskriptiven Idealtypenbildung® konnten schlielich aus den vorliegenden 17
Interviews drei Haupt-Typen von Schuldnerkarrieren ermittelt werden, wobei im mittleren
Typ eine weitere Unterscheidung moglich war:
verfestigte Schuldnerkarrieren
kritische Schuldnerkarrieren
objektiv-kritische Schuldnerkarriere
subjektiv-kritische Schuldnerkarriere

stabilisierte bzw. bewdltigte Schuldnerkarrieren

€ Zur Idealtypenbildung vgl. Weber (1904)



Diese Typiserung ergab sich aus den Merkmalskonstellationen, wie sie in der folgenden
Tabelle ersichtlich sind. Auch fir den dritten Typ der stabilisierten bzw. bewdltigten
Schuldnerkarriere lief3en die Interviews Unter-Typen erkennen, auf die spéater genauer

eingegangen wird.

Tabelle: Typologie von Schuldnerkarrieren:

Erwerbs- und Handlungsorientierung in bezug auf die Bewaltigung
Einkommens- der Schuldenprobleme
chancen: passiv aktiv
niedrig Typl: Typ Il (B):
verfestigte Schuldnerkarriere objektiv-kritische Schuldnerkarriere
hoch Typ 1l (A): TypIll:
subjektiv-kritische stabilisierte/bewdltigte
Schuldnerkarriere Schuldnerkarriere

Im weiteren Verlauf dieses Beitrages sollen die Typen genauer vorgestellt werden, wobei das
besondere Augenmerk darauf liegt, welche Bedeutung der Praxis der Schuldnerhilfe und -
beratung im einzelnen Karriereverlauf jewells zukommt. Ergdnzend werden allgemeine

Ergebnisse zum Verlauf von Schuldnerkarrieren vorgestellt.

3. Schuldnerhilfein ihrer unterschiedlichen Rolle und Bedeutung bei unter schiedlichen
Typen von Schuldnerkarrieren

Bisher wird in der Theorie und Praxis der Schuldnerberatung meistens vom "typischen”
Schuldner ausgegangen. Diesem sollen dann in der Regel nach einem sozialen Abstiegsprozess
mit einer Paette von Schritten und Mal3nahmen die Bewadltigung der Schuldenprobleme
ermdglicht werden. Die Befunde der Untersuchung zeigen alerdings, dal3 typenspezifisch eine
sehr vidl differenziertere Beratung und Hilfe zu entwickeln ist, die je nach Verlauf der

Schuldnerkarriere eine jeweils spezifische Bedeutung und Wirkung entfaltet.

3.1 TypI: Schuldnerhilfein verfestigten Schuldnerkarrieren; , Beratungs-
Paradoxon*

Die verfestigte Schuldnerkarriere ist vor allem gekennzeichnet durch ungtinstige Erwerbs- und

Einkommenschancen und durch eine passive Handlungsorientierung der Schuldner hinsichtlich
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einer Bearbeitung der Schuldenprobleme. Diese Merkmal skonstellation macht die Bewdtigung
der Schuldenprobleme in absehbarer Zeit (ca. 3 bis 5 Jahre) unwahrscheinlich. Die Personen
dieses Typs stehen oft im Bezug soziastaatlicher Transferleistungen, wie Soziahilfe,
Arbeitdosengeld/-hilfe, oder sie beziehen nur ein geringes Erwerbseinkommen. Die Verbes-
serung ihrer Einkommenssituation ist fur sie aufgrund mangelnder beruflicher Qualifikation
meist schwierig. Zum Tell treten sozide Probleme oder psychische Erkrankungen hinzu.
Haufig - jedoch nicht zwingend - liegen zahlreiche Forderungen vor. Die Gesamtverschuldung
variiert in den untersuchten Fallen von geringer bis mittlerer oder auch hoher Dimension. In
der subjektiven Handlungsorientierung erscheint die Schuldenfreiheit den Betroffenen nicht
oder kaum als erreichbares Ziel. Meist stehen in ihrer subjektiven Wahrnehmung und in der
Handlungsorientierung auch andere Probleme als die Uberschuldung im Vordergrund.
Insgesamt sind die Chancen und Moglichkeiten einer Problembewdtigung daher bei diesem

Typ gering. Von den 17 Féllen sind 2 Félle diesem Typus zuzuordnen.

Bezogen auf die Bedeutung und Praxis der Schuldnerhilfe 183t sich feststellen, dal3 esin Féllen
der verfestigten Schuldnerkarriere aus unterschiedlichen, genauer zu untersuchenden Griinden
meist nicht zu einem Kontakt dieser Personen zu Beratungsstellen kommt. Aus der
Untersuchungsgruppe wurde in zwei Falen (Frau Schwalbe u. Herr Krens)” formuliert, daid
zwar das Angebot der Schuldnerberatung bekannt ist, dald aber gleichzeitig einfach keine
Erwartungen hinsichtlich einer adaguaten Hilfe mehr bestehen. Vielmehr sehen sich
Uberschuldete Personen dieses Typs durch die Anforderungen, die ein Beratungskontakt mit
sich bringen wirde, zusdtzlich unter Druck gesetzt, bzw. kénnen oder wollen diesen
Anforderungen nicht entsprechen. Zum Teil ist auch explizit eine Resignation vorherrschend,
oder die Schuldnerberatung wird als zu , hochschwellig" angesehen (Frau Schwalbe). Im
zweiten Fall (Herr Krens) wurden Angste formuliert, wonach die Schuldnerberatung eine
Geldeinteilung vornehmen wirde. In diesem Fall bestand zudem ene ausgeprégte
Handlungsorientierung hin zu einer , schnellen Umschuldung" als Weg aus der Uberschuldung
und auch die Bedeutung der Zeit- und Armutsdimension wurde im Interview Klar zum
Ausdruck gebracht:

» Nein. Ich mul3 sagen, ich habe es auch aufgegeben, weil das dann auch wieder mit

Selbstbeschrankung verbunden waére. Gut, es gibt sicher eine Méglichkeit. Was weil3 ich,

" Die Namen der Befragten wurden annonymisiert und sind frei erfunden.

8



umschulden. Oder das zusammenfassen, und dann in einem Betrag Uber Jahrzehnte abzahlen.
Aber, weil3 nicht, ob ich da die richtige Lust zu habe (...) und, dann wirde ich auf dem
Sozialhilfesatz leben.” (Herr Krens, 419 - 428)

In beiden Falen werden zwar tendenziell unterschiedliche Grinde dafir genannt, den Kontakt
zu einer Schuldnerberatung nicht zu suchen. Beiden Féllen gemeinsam ist aber, dal3 sie sich in
gewisser Weise einer Uberschuldungs- und Armutssituation , eingerichtet” oder aber sich damit
»abgefunden” haben. Dieses sind insoweit typische Handlungsorientierungen in verfestigten

Schuldnerkarrieren.

In einer verfestigten Schuldnerkarriere wird der Schuldner - trotz erheblichen Hilfebedarfs -
vom Angebot der Schuldnerberatung demnach hadufig nicht erreicht. Feststellen lief3 sich
allerdings, dal3 in beiden Fallen Kontakt zum Sozialamt, sowie zum Gerichtsvollzieher bestand.
Im Sinne eines breiteren Verstandnisses von Schuldnerhilfe lief3e sich fragen, ob und inwieweit
Uber diese ,,Kandle" eine Aufklarung und Information Uber die tatschlichen Arbeitsweisen und
Uber die Rolle der Schuldnerberatung in Féllen dieser Art geleistet werden konnte.
Voraussetzung ist jedoch, dald in den Soziaddmtern und bei Gerichtsvollziehern bereits
hinreichendes Wissen Uber die Schuldnerberatung als soziadlem Dienst besteht, das Uber die
blofe Vorstellung einer Geldeinteilung und Verhandlung mit Glaubigern zur Umschuldung
hinausgeht. Zu vermuten ist, dald das Wissen um Ablauf und Methoden einer
Schuldnerberatung, die je nach Tréger und Beratungsansatz durchaus auch heterogen sind, in
Sozialamtern und im Vollstreckungswesen aufgrund des bisher geringen Erfahrungsaus-
tausches eher [ickenhaft ist.

Ob und inwieweit neben den beschriebenen Angsten auch Ulber Informations- und
Wi ssensdefizite hinaus zusétzlich noch administrative Hemmschwellen eine Rolle daftir spielen,
dald Schuldner in einer verfestigten Schuldnerkarriere keinen Kontakt zu Beratungsstellen
aufnehmen, ist anhand der untersuchten Falle nicht zu sagen. Deutlich wurde jedoch in
mehreren Falen die lange Wartezeit von zum Teil mehreren Monaten. Administrative und
sonstige Schwellen des Zugangs zur Schuldnerberatung wurden bisher nicht empirisch
untersucht. Sie stellen sich jedoch verstarkt, vor alem im Zusammenhang mit lokal
entwickelten Modellen einer Einzelfalabrechnung nach 8§ 17 BSHG, die vorsehen, dai3

Schuldner zunéchst den Gang zum Sozialamt antreten missen, um erst danach Uber eine Art



Berechtigungsschein auch ene Schuldnerberatung zu erhalten. Auch bezogen auf
Verbraucherinsolvenzverfahren, in dem die Schuldnerberatung vor und bel Eréffnung des
Verfahrens eine wichtige gate-keeping-funktion erhdlt, stellen sich hinsichtlich aufzubringender
Kosten und Gebiihren, sowie hinsichtlich aufwendiger Antrags- und Bescheinigungsverfahren
die Fragen nach administrativen Schwellen des Zugangs zur Schuldnerberatung vallig neu.
Dieses gilt vor adlem fir Einkommensschwache und fir Personen in psychosoziaen

Krisensituationen, die in besonderer Weise eine beratende Insolvenzhilfe benétigen.

In der Handlungsdimension stellt sich bei den Befunden zu verfestigten Schuldnerkarrieren die
Frage, ob die Vorstellung zutreffend ist, wonach Schuldner, die vom Beratungsangebot der
Schuldnerhilfe wissen, bei entsprechend grof3em Leidensdruck eine Beratungsstelle aufsuchen,
um aktiv Veranderungen einzuleiten und soziadle Abstiegsprozesse zu vermeiden. Diese
Annahme bestétigt sich anhand der untersuchten Falle nur bedingt. Beispielsweise wird von
Frau Schwalbe (Fall 1, 1133 - 1134) ein aul3ergewohnlich starker Leidensdruck formuliert, was
in der Aussage,, (...) Ich bin mein grofdtes Problem™ anklingt. Dennoch - oder gerade deshalb
findet keine Kontaktaufnahme zu einer Beratungsstelle statt. Frau Schwalbe bittet vielmehr ihre
Freundin um Hilfe. In diesem Handlungsmuster kommt zwar ein Selbsthilfepotential im Bereich
sozialer Netzwerke zum Ausdruck, das aber nur begrenzt zu einer ProblemlGsung fuhrt.
Gleichzeitig verweisen solche Handlungsmuster darauf, dald3 gegeniber institutionalisierten
Hilfen, wie der Sozialarbeit im allgemeinen und hier der Schuldnerberatung im besonderen,
auch erhebliche Angste und Miftrauen bestehen.

Im Fazit waren Hilfeangebote niedrigschwelliger und vernetzter einzurichten, als das bisher im
Rahmen der Schuldnerberatung erfolgt ist. Aussagen wie , ich bin mein grofdes Problem®
oder auch multiple Problemkumulationen machen gleichzeitig deutlich, daf3 an ein Hilfesystem,
das vor dlem in Falen verfestigter Schuldnerkarrieren nachhaltig wirken soll, in hohem Mal3e
sozialpddagogische Anforderungen in der Ausbildung und Quadlifikation, sowie in den
Methoden gestellt werden. Gewahrleistet sein muf? auch eine enge Zusammenarbeit zwischen
Schuldnerberatungsstellen und entsprechenden sozialen und ggf. therapeutischen Fachdiensten.
Diese Anforderungsprofile wéaren noch genauer fachlich zu formulieren, as das bisher in
Ausfuhrungsbestimmungen enzelner Lander im Rahmen des 8§ 305 InsO fur die
»bescheinigenden Stellen® gilt. Es handelt sich um komplexe Beratungstétigkeiten mit hohen

Anforderungen an die Beratungskompetenz, die auch und gerade im Verlauf von wirksamen
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Verbraucherinsolvenzverfahren an die Beratungsstellen gestellt werden, und eben nicht priméar
um die Aufgabe, verwaltungsmaldig Verhandlungen zu fihren und kinftig Bescheinigungen

Uber das Scheitern aul3ergerichtlicher Einigungsversuche auszustellen.

Als weitere Folgerung fur das Hilfesystem 183 sich anhand der Féle, die ds verfestigte
Schuldnerkarrieren beschrieben wurden, ableiten, dal3 im Prozel3 einer Schuldnerberatung die
Problembereiche ,,Konsum® bzw. der ,,Umgang mit Geld“ meist grundlegend behandelt werden
miten. Fir die Schuldner dieses Typs sind in der Regel erhebliche Lern- und
Erfahrungsprozesse zu durchlaufen, um zu einer verénderten Handlungsorientierung im
Konsum- und Kreditverhaten zu kommen. Wichtig sind diese Elemente auch, um in einem
ersten Schritt wieder eine Kontrolle tUber die Schuldensituation zu erlangen. In den Félen
dieses Typs wurde von den Befragten ein , unkontrollierter Umgang mit Geld* as
(mit)bestimmend fir die Schuldenprobleme genannt. Insoweit greift eine Schuldnerberatung,
die sich auf eine rein finanz-technische und rechtliche Beratung beschrankt, deutlich zu kurz.
Gleichzeitig fehlt es im Bereich einer sozialpadagogisch orientierten Konsum und Budget-
beratung bisher noch an wirklich systematischen und praxisgerechten Konzepten und - mit
Ausnahme einiger Fachstellen - auch an der entsprechenden Qualifikation der Berater. Meist
geht die Hilfepraxis Uber die gemeinsame Erstellung und Beratung von Haushatsplanen mit
Ratsuchenden oder Uber Tips zu planvollen Haushatsfiihrung nicht hinaus® Welche
Anforderung moglicherweise in Zukunft noch st&rker an en ,nachhatig® wirkendes
Hilfesystem Schuldnerberatung gestellt werden, machen Uber die hier untersuchten Félle
hinausgehende Befunde zu Fragen des Konsumverhatens und der Konsumabhéngigkeit
deutlich.’ Eine praxisgerechte Ubertragung dieser Befunde auf den Beratungsalltag fehit
alerdings bidang. Generell besteht die Notwendigkeit, dal3 die Sozialarbeit im algemeinen
sowie die Schuldnerhilfe im besonderen sich intensiver den Erkenntnissen der Konsum-,
Verbraucher- und Verhaltensforschung widmen, damit diese Erkenntnisse Eingang in die

Theorie, Ausbildung und Praxis der Schuldnerberatung finden. Dazu mufdten weitere Kontakte

8 Die Fachliteratur zur Schuldnerberatung stellt zwar die praventive Konsum- und Haushaltsberatung immer
wieder als wichtig heraus, gleichzeitig gilt dieser Bereich as der schwierigste Tétigkeitsbereich (vgl. Berner
1992: 135 - 141 oder Just u.a. (1990). In der Literatur finden sich entsprechend nur kurze Passagen zu
»kompensatorischem Konsum“ oder &hnlichen beratungsrelevanten Themen. Korczak/Pfefferkorn (1990)
stellen allgemein einen Bedarf an mehr therapeutischer Kompetenz fir die Beratung fest. Groth u.a. (1994:
202) fuhren eher allgemeine Aspekte zur sogenannten Kaufsucht aus. Einen brauchbaren, jedoch bisher eher
theoretisch-abstrakten Ansatz bietet Wenner (1994), der die Schuldnerberatung as Bildungsaufgabe
thematisiert.
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zwischen der Sozidarbeit und den entsprechenden wissenschaftlichen Disziplinen, wie der
Soziologie, der Okonomie und der Psychologie entwickelt werden, und fir die Aus- und

Fortbildung interdisziplinér besetzter Beratungsstellen nutzbar sein.

Eine im Zusammenhang mit dem Inkrafttreten des Verbraucherinsolvenzrechts in den
vergangenen Jahren festzustellende starke Fokussierung auf eine vorrangige Ausweitung des
juristischen Wissens scheint vor diesen Hintergrinden geradezu fatal fir eine weitere
Professionalisierung des Berufsfeldes der Schuldnerberatung und vernachlassigt einseitig den
Hilfebedarf, der sich vor alem in ,verfestigten Schuldnerkarrieren” ausdriickt.”® Hiermit soll
nicht die Notwendigkeit juristischen Fachwissens bezweifelt werden, allerdings bedarf es

ebenso einer Erganzung um sozial-padagogi sche Fachkenntnisse.

3.2  Typ Il: Schuldnerhilfein kritischen Schuldnerkarrieren

Als ,kritische Schuldnerkarrieren® sind einerseits Féle einzuordnen, in denen die
Handlungsorientierung zur Bewdltigung der Schuldenprobleme gering oder nur maldig
ausgepragt ist, wobei aber gleichzeitig doch gute bis sehr gute Erwerbs- und Einkommens-
chancen gegeben sind. Darlberhinaus gelten auch Fdle as ,kritisch® in denen die
Handlungsorientierung bezogen auf eine Entschuldung ausgepragt bis sehr hoch ist, bei denen
jedoch gleichzeitig die Einkommens- und Erwerbschancen gering oder sehr gering sind. In
beiden Fallkonstellationen (vgl. Tabelle S. 4) nimmt die Schuldnerkarriere einen kritischen
Verlauf und die Chancen sind in der Tendenz sowohl offen hinsichtlich einer Bewéltigung wie

auch offen hinsichtlich einer Verfestigung der Schuldenprobleme.

Die mehr oder weniger gegenséizlich scheinenden Handlungs- und Chancenrelationen bei
kritischen Schuldnerkarrieren lassen sich bei einer weiteren Typisierung in subjektiv-kritische
Schuldnerkarrieren (Typ 11 A) und in objektiv-kritische Schuldnerkarrieren (Typ 11 B)
unterscheiden. Flr beide Typen ergeben sich bezogen auf die Schuldnerberatung spezifische

Folgerungen.

° Vgl. Reis (1992, S. 152) und Scherhorn (1994). Allgemeiner und aus sozialpsychologischer Perspektive
untersucht Schmidbauer (1996) die Abhangigkeit und die seelischen Folgen der Konsumgesellschaft. Von
Boundy (1997) liegt eine neuere Arbeit zu Suchtverhalten und Geld vor.

0vgl. Ludwig (1996), die fiir die Sozialhilfe feststellt, da in verfestigten Armutskarrieren zwar einerseits ein
besonderer sozialpédagogischer Beratungs- und Hilfebedarf empirisch feststellbar ist, dal3 aber genau diese
Falle gerade nicht die notwendigen Hilfen erhalten, was sie als " Sozia hilfe-Paradoxon” treffend bezeichnet.
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Typ Il (A): Schuldnerhilfe in subjektiv-kritischen Schuldnerkarrieren;
» I nstrumentalisierte Beratung*

Die Erwerbs- und Einkommenschancen sind in diesen Fdlen tendenziell ginstig. Meist
verfigen die Befragten Uber mittleres Einkommen, die Erwerbsverlaufe und -chancen weisen
jedoch durch einzelne Episoden der Arbeitdosigkeit Diskontinuitéten auf, oder die jeweilige
berufliche Qualifikation bietet kein so hohes Mald an Sicherheit. Die gegenwaértige
Einkommenssituation bietet aber dennoch Moglichkeiten, Schulden zu tilgen, die alerdings
nicht genutzt werden, da die Handlungsorientierungen auf andere Ziele als auf eine rasche
Schuldenregulierung gerichtet sind. Meist liegen zahlreiche Forderungen vor und die
Gesamtverschuldung ist im Vergleich zu anderen Typen eher hoch (in der Stichprobe zwischen
40.000,-- DM wund 220.000,-- DM). Ferner |&3% sich zum Teil eine ausgepragte
Konsumorientierung feststellen. Der Erhalt des im Konsum gewohnten Status quo steht in der
Handlungs- und Problemorientierung der Befragten sozusagen Uber dem Wunsch nach einer
Schuldentilgung. Gleichwohl ist den Befragten dieses Typs der kritische Verlauf ihrer
Schuldnerkarriere  durchaus bewuf®t und sie wenden sich beispielsweise auch an
Schuldnerberatungsstellen. Aus subjektiver Sicht darf allerdings eine Schuldentilgung im
Verlauf der Beratung nicht mit Einschrankungen der gewohnten Lebensqualitét verbunden
sein, und nur insoweit erfolgt meist ein entsprechend langsamer Schuldenabtrag. Insgesamt

sind 4 von den 17 Féllen diesem Typus zuzuordnen.

Bezogen auf die Schuldnerberatung wurde beispielsweise von Herrn Spencer (Fall 10) en

intensiver Kontakt geschildert, der subjektiv wie folgt begriindet wurde:

» (--.) ja, weil einfach, man kann alleine da auch gar nicht gegen an. Man hat gar nicht mehr
die Ubersicht, wer (iberhaupt noch Geld bekommt. Zweitens weil3 man gar nicht, was man tun
kann und wo es Mittel gibt, um Zinsen zu sparen, oder sonstige Sachen. (...)"

(Herr Spencer, Fall 10, 195 - 201)

Herr Spencer formuliert fir sich den Bedarf nach einem kompetenten Sozialanwalt und —
berater. In diesem Fall leistet die Schuldnerberatung die von ihr vielfach erwartete typische
umfassende Betreuung und Beratung, gewissermalen in einer Art , Schuldenmanagement”.
Unterlagen werden geordnet, eine Schuldenibersicht erstellt, Verhandlungen mit Glaubigern

werden gefihrt, um einen Schuldnerschutz zu erreichen, Stundungen werden beantragt und es
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wird insgesamt eine Kontrolle Uber die Schuldensituation, jedoch meist kein nennenswerter
Schuldenabbau erreicht. Der Kontakt zur Schuldnerberatung ist gerade in den Féllen subjektiv-
kritischer Karriereverlaufe nicht automatisch mit einer kurz- oder mittelfristigen Uberwindung
der Schuldenprobleme in 3 bis 5 Jahren verbunden, sondern der Beratungsverlauf kann
durchaus langer dauern. Die Beratung verhilft in sozialer und wirtschaftlicher Dimension zu
dem so wichtigen Schuldnerschutz und gibt darlber hinaus personliche Hilfen bei der
langfristigen Problembewaéltigung. Diese hangt dann alerdings in hohem Mal3e von subjektiven
Einfluf3grofien ab.

Kehrseite eines solchen Beratungskontakts ist, dal3 der Schuldner selbst durch die umfassende
Beratung und Betreuung - handlungstheoretisch betrachtet - eine eher passive Rolle einnimmt.
Die Beratung wird gewissermalden as ,umfassende Betreuung® vom Schuldner konsumiert,
ohne selbst wirklich handlungsaktiv und verandernd tétig zu werden. Diese Aspekte sind im
Beratungsverlauf, gerade auch aufgrund der meist mehrjdhrigen Kontakte stets zu
reflektieren.™

Von hoher Relevanz ist im Beratungsverlauf, dal3 Ratsuchende die Beratung sozusagen
(unbewufld) zur Beibehaltung des Status quo ,instrumentalisieren”. Die Befragten méchten
zwar eine umfassende Beratung erhalten, allerdings ihre Handlungsorientierung nicht wirklich
auf eine Schuldenregulierung ausrichten. Die zentrale Ebene dieser subjektiven
Instrumentalisierung der Beratung ist genau dieses Handlungsmuster, das den Betroffenen
meist nur indirekt bewuf? ist. Die Sicherung der gewohnten Lebensgualitét und eines
gewohnten Konsumniveaus ist vorrangig vor einer wirksamen Schuldenregulierung, und haufig
werden die Schuldenprobleme im Verlauf der Schuldnerkarriere von den Personen auch nicht
mehr as besonders belastend wahrgenommen. Es ist eine gewisse Gewothnung und eine
Rationalisierung im Umgang mit der Schuldensituation feststellbar. Dieses lief3 sich deutlich an
mehreren Fallen belegen. In den Féllen ,,Kaiser™ (Fall 12) und ,,Bayer” (Fall 9) wurden dhnliche

Aussagen gemacht, wenn gefragt wurde, ob und inwieweit die Schuldensituation sie belaste:

» Nein im Prinzip nicht, weil alles dadurch, dald ich im letzten Jahr so viele negative

Erfahrungen gemacht habe (...) esist alles, was schief gehen konnte zusammengekommen, da

! Die systemische Sichtweise und ein ressourcenorientierter Ansatz der Schuldnerberatung bestétigen sich aus
beratungs-methodischen Griinden somit auch anhand dieser Félle (zur systemischen Beratung vgl. Conen 1992
u. 1994). Zu methodischen Aspekten der Beratung vgl. auch Ebli (1995).
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kann mich das (mit den Schulden d.Vf.) jetzt nicht mehr (...) friher war es mal eine Zeit lang,
da war es eigentlich ja, aber jetzt im Moment bin ich eigentlich driber hinweg. Man kommt
da dann automatisch driber hinweg, weil sie sehen keinen anderen Weg und dadurch werden
siein der Beziehung auch ein bifichen gleichgiltig (...)." (Fall 9, 809 - 813)

Die geringe Handlungsorientierung zur Reduzierung der Schulden lief3 sich auch im Falle von
Frau Kismet (Fall 15) feststellen. Auch sie hatte Kontakt zur Schuldnerberatung aufgenommen.
Im Vordergrund ihres Handelns stand ebenfalls der Erhalt des gewohnten Konsumniveaus, was
sich in Form einer Neuverschuldung noch im Verlauf der Schuldnerberatung zeigte. Die
Konsumorientierung steht subjektiv im Widerspruch mit dem verbaliserten Wunsch, die
Schulden abzahlen zu wollen. Digjenigen Befragten, bei denen sich eine subjektiv-kritische
Schuldnerkarriere erkennen 18, fihlen sich meist as Angehorige der Mittelschicht und as
solche erhalten sie in der Eingangsphase der Verschuldung im Rahmen der Bonitétsprifungen
auch eher Kredite Uber relativ hohe Summen. Ihre Konsumverschuldung Uber Kredite ist
relativ ausgepragt. 1hnen gelingt es - vermutlich aufgrund ihres Bildungsniveaus und den von
daher bestehenden Handlungsméglichkeiten - auch vergleichsweise gut, mit den Schulden zu
leben, und dabei den gewohnten Konsumstandard aufrechtzuerhalten. Die Schulden sind Stor-
oder Risikofaktor, stehen in der subjektiven Wahrnehmung jedoch nicht als massives Problem

im Vordergrund der Handlungsorientierungen.

Am Beispid der Fdle subjektiv-kritischer Schuldnerkarrieren wird die gesellschaftliche
Entgrenzung sozialer Risikolagen, wie z.B. Armut durch Uberschuldung, besonders deutlich.
Soziale Entgrenzung zeigt sich etwa daran, dal3 auch Angehérige der mittleren Einkommens-
schichten inzwischen durchaus zeitweise in Form von Uberschuldungssituationen faktisch in
prekdre Armutslagen geraten.™ So 18Rt sich auch folgern, da es sich bei subjektiv-kritischen
Schuldnerkarrieren um ein neues Problemfeld fir die Schuldnerberatung handelt. Die
Befragten dieses Typs entsprechen nicht den Merkmalen der klassisch Armen oder
Randstandigen. Nicht zuféllig sind die Schuldner des subjektiv-kritischen Typs im Kontakt mit
Beratungsstellen auch distanzierter, selbstbewufdter und kritischer, wie sich in der Stichprobe
zeigte. Auch diese Phanomene waren mit Blick auf die Beratungsmethoden einer genaueren

Untersuchung auf breiterer Datenbasis wert.

12 Zur sozialen Entgrenzung von Risikolagen vgl. Beck (1986), sowie Leisering (1994).
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Fur den Verlauf einer Schuldnerberatung gilt in diesen Féllen, da3 es einer langen
Klarungsphase in der Beziehung zwischen Berater und Ratsuchenden bedarf, um die
Erwartungen, Ziele, Méglichkeiten und Grenzen wechselseitig abzustimmen. Berater miissen
sch in diesen Féllen mit einem schnellen Einstieg in die ProblemlGsung im Grunde solange
zurtickhalten, bis die Frage der tatsachlichen Handlungsorientierungen geklart ist. Die Klarung
der Voraussetzungen und der subjektiven Handlungss und Orientierungsmuster zur
Mitwirkung am Beratungsprozef3 sind die zentralen AnkniUpfungspunkte der ersten
Beratungsphase. Die eigentlich , harten” finanz-technischen Fragen und Sachverhalte stehen
zunéchst bis zur Kl&rung dahinter zurtick bzw. sind nebensachlich, selbst wenn Ratsuchende sie
as zentral definieren. Allerdings kann die Klérung der Handlungsorientierungen auch in Form
einer ersten Behandlung finanz-technischer Probleme durch eine Haushalts und Einkom-
mensanalyse erfolgen. Ergibt die Haushaltss und Einkommensanalyse, dald3 unter Berlick-
sichtigung des Existenzminimums der Soziahilfe (plus X DM fir Freizeit-/Eigenbedarf...)
objektiv gesehen durchaus (gute) Moglichkeiten einer absehbaren Entschuldung bestehen, so
dal3 es vor alem auf die subjektiven Handlungsmuster zur Bewadltigung der Schuldenprobleme
ankommt, werden sich an dieser Stelle Berater und Schuldner entweder anndhern, oder die
Beratung wird nur punktuell bleiben bzw. abbrechen. Der Abbruch der Beratung erfolgt dann
beispielsveise mit der subjektiven Begrindung, dal3 man sich das Einkommen von einer
Beratungsstelle nicht einteilen lassen wolle. Eine (direktive) Geldeinteillung erfolgt aber in
diesen Féllen durch die Beratungsstelle nicht, sondern es werden ausschliefdich Handlungs-
optionen aufgezeigt, deren Konsequenzen jedoch subjektiv von Ratsuchenden entsprechend

interpretiert werden.

Das Thema Konsum ist in Féllen der subjektiv-kritischen Schuldnerkarriere im Beratungs-
verlauf von erheblicher Relevanz. Soweit die beschriebenen Widerspriiche in den Handlungs-
orientierungen der Ratsuchenden im Rahmen der Beratung nicht aufzulésen sind, ist ggf. die
Kontaktaufnahme zu psychologischen Fachstellen anzuraten und paralel dazu die
Schuldnerberatung fortzufiihren. Andernfalls droht in diesen Falkonstellationen paralel zu
ersten Erfolgen in der Schuldenreduzierung eine Neuverschuldung, die den gesamten
Beratungsprozef3 ad absurdum fuhrt. Auch nach Abschlufd der Schuldnerberatung kann daher
in diesen Féllen eine Nachbetreuung sinnvoll sein. Ebenso ist eine vorbeugende Schulden- und
Verbraucherberatung sinnvoll, die abhangiges Verhalten im Konsumbereich als Thema mit

aufnimmt, um subjektiv-kritische Karriereverlaufe moglichst frih zu vermeiden.
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Als Fazit kann fur die Schuldnerberatung zusammengefald werden, dal3 in Féllen subjektiv-
kritischer Karriereverlaufe aufgrund der Einkommens- und Erwerbschancen objektiv gute bis
sehr gute Chancen und Maoglichkeiten zu einer dauerhaften Uberwindung der Schulden-
probleme gegeben sind. Diese miissen alerdings im Beratungsverlauf so vermittelt werden, dal3
im personlichen Bereich Veranderungen durch die Ratsuchenden vorgenommen werden. Die
Notwendigkeit einer sozialpadagogischen Qualifikation der Berater bestétigt sich damit auch
am Beispiel dieses Typs.

Typ I1 (B): Schuldnerhilfe in objektiv-kritischen Schuldnerkarrieren;
» Krisenmanagement und Existenzsicherung*

Von ener objektiv-kritischen Schuldnerkarriere kann dann gesprochen werden, wenn bei
ungunstigen Erwerbs- und Einkommenschancen, beispielsweise bei Arbeitdosigkeit, Sozial-
hilfebezug oder bei geringem Renten- oder Krankengeldbezug usw. eine dennoch sehr
ausgepragte Handlungsorientierung zum Abtrag der Schulden feststellbar ist. Ferner sind die
objektiv-kritischen Schuldnerkarrieren auch dadurch gekennzeichnet, dafd3 die Chancen am
Arbeitsmarkt durch diskontinuierliche Erwerbsverlaufe, Langzeitarbeitdosigkeit und/oder
gesundheitliche Probleme erheblich beeintrachtigt sind. Es stehen von daher nur sehr begrenzte
oder zeitweise auch gar keine finanziellen Ressourcen fir eine Schuldenregulierung zur
Verfigung. Trotz dieser objektiven Schwierigkeiten weisen die Befragten dieses Typs aber
eine ausgepragte Handlungsorientierung hin zu einem Schuldenabbau auf. Meist liegen mehrere
bis zahlreiche Forderungen geringer Hohe vor und die Schuldenhthe bewegt sich im
Typenvergleich eher im mittleren Bereich (beispielsweise bei 20.000,-- DM). Obwohl die
Schuldenfreiheit fur die Betroffenen nicht absehbar ist, sind sie zuversichtlich und motiviert,
Abtrége zu leisten, wobel selbst von geringsten Einkiinften, wie der Sozia hilfe manchmal noch
Ratenzahlungen erfolgen. Die Konsummoglichkeiten sind aufgrund der Erwerbs- und
Einkommensbedingungen sehr begrenzt und die Schuldner haben ihr Konsumverhalten meist
auch diesen Gegebenheiten angepaldt. Aufgrund objektiv begrenzter Voraussetzungen verlauft
daher der Schuldenabbau - trotz ausgeprégter Handlungsorientierung - meist sehr langsam
oder gar nicht. Eine Schuldenkontrolle ist jedoch mdglich. Von den 17 untersuchten Félen

sind 6 Falle diesem Typus entsprechend.
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In Féllen der objektiv-kritischen Schuldnerkarriere zeigen sich am ehesten Parallelen zu den
von Reiter (1991) gebildeten Typen des Armutsschuldners und auch des Krisenschuldners.™
Eine Untersuchung, wie die von Reiter, die Ursachen, Ausldser und Bedingungsgeflige der
Uberschuldung im Fokus hat, kann im Ergebnis eine klare Trennung in Form der von ihm
gebildeten Typen erbringen. Im weiteren (kritischen) Verlauf einer Schuldnerkarriere néhern
sich die Typenmerkmale des Armuts- und des Krisenschuldners aber offenbar einander an und
fuhren schliefdich bei beiden Typen Uber léngere Zeit zu einer objektiven Finanz- und
Schuldenkrise.

In der Schuldnerberatung treten Fale dieses Typs meist mit dem so typischen Verhaten auf,
ein finanzielles Loch mit dem néchsten ausgleichen zu wollen. Die Schuldnerhilfe hat in diesen
Féalen vorrangig die Aufgabe der Existenzsicherung durch Optimierung der Einkommens- und
Ausgabensituation. Kernelemente der Hilfe sind dazu ergénzend Malnahmen des
Schuldnerschutzes.* Haufig ist hierzu schon frih im Beratungsverlauf eine Vollmacht des
Ratsuchenden an die Beratungsstelle notwendig, damit Verhandlungen mit Glaubigern, die
Schuldnerschutzvorschriften nicht beachten, geftihrt werden kénnen. Dieses bedeutet, dal’ die
Beratung relativ frih in eine Phase tritt, in der die Beratungsstelle verhandelnd Kontakt nach
aul3en aufnimmt, was zeit- und arbeitsintensiv ist. Durch diese Kontaktmuster erhohen sich auf
allen Seiten die Erwartungen an die Schuldnerberatung und die Beratung erhét damit einen

insgesamt verbindlicheren Rahmen as bei anderen Typen.

Im Rahmen der existenzsichernden Mal3nahmen fallt der Schuldnerhilfe in Fallen der objektiv-
kritischen Schuldnerkarriere auch die Aufgabe zu, den Schuldner in seinen Handlungs-
orientierungen dahingehend anzuleiten, dal? gewissermal3en eine , Selbstgefahrdung” vermieden
wird. Diese kann durch Uberhohte Ratenzahlungen eintreten, die dazu fihren, dal3 fir den
Lebensunterhalt keine hinreichenden Mittel verbleiben. Auch eine gesundheitliche Gefahrdung,
die mit dem Zidl der Einkommenserhthung durch Ausiibung massiver Uberstundentétigkeit
oder mehrerer Neben-/Zusatzjobs eintreten kann, ist im Rahmen der Schuldnerberatung in
diesen Féllen zu thematisieren. In mehreren der untersuchten Falle wurden eindringlich

Situationen der Existenzgefahrdung geschildert:

B vVgl. Reiter 1991: 212 ff.
1% Zu den Malinahmen des Schuldnerschutzes vgl. Groth u.a., 1994: 54 — 144 oder Berner, 1992: 48 ff.
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» (--.) Wir haben einmal gehabt, da haben wir zwei Wochen wirklich nur, da war unser Sohn
schon da, nur Kartoffeln, Nudeln und Eier gegessen. Und Toast, Toast, Toast. Weil wir, also
ich bin, ich habe schon teilweise waren da zwei, drei Monate, da haben wir wirklich von 50
DM die Woche gelebt (zu dritt! Anm. d.Vf.). Und es geht." (Fall 13, 745 — 752)

Im Gegensatz zu den Féllen der verfestigten oder der subjektiv-kritischen Schuldnerkarriere
hat in den Falen der objektiv-kritischen Schuldnerkarriere die Veranderung bzw. Anpassung
des Konsumverhaltens an die gegenwartige Krisensituation bereits stattgefunden, bis hin zu
den geschilderten Einschrénkungen in existentiellen Lebensbereichen. Die Aspekte des
Konsumverhatens stellen sich in diesen Fallen im Beratungsverlauf gewissermalien
entgegengesetzt zu denen in den anderen Karrieretypen. Im Rahmen der Untersuchung wurden
auch typische Handlungsmuster der Schuldner deutlich, um zu einem veranderten Konsumver-
halten zu kommen. Frau Bosche (Fall 13) kreuzt nach ihren negativen Erfahrungen mit
Versandhausschulden im Katalog ihre Winsche nur noch an, schickt jedoch die Bestellkarte
nicht mehr ab.

Fur die Beratungspraxis wurden damit interessante Handlungsstrategien und Bewatigungs-
muster dieses Typs deutlich, die fir den weiteren Verlauf einer Schuldnerkarriere von hoher
Relevanz sain kénnen. Insgesamt geht es in diesen Fallen darum, im Rahmen der Beratung ein
bewules Konsumverhaten und eine Haushatsplanung zu vermitteln, die Schuldnern die
Grundbedirfnisse mindestens auf dem Niveau der Soziahilfe as Grundversorgung sichern
helfen.

Schuldner der objektiv-kritischen Schuldnerkarriere erweisen sich im Verlauf des Beratungs-
prozesses meist als sehr motiviert und handlungsaktiv. Oft sind sie selbst zur Kontaktaufnahme
und Verhandlungen mit Glaubigern bereit bzw. dieses wurde bereits (erfolglos) versucht.
Aufgrund der objektiv unzureichenden Einkommens- und Erwerbschancen, verbunden mit
geringem Entgegenkommen der Glaubiger und einer zum Tel auch hohen Zahl von
Forderungen scheitern die eigenen Bemihungen jedoch immer wieder. Sofern das geringe
Einkommen ohne Existenzgeféhrdung doch einen geringen Schuldenabbau zuldlt, sind
Regulierungsvereinbarungen im Rahmen der Schuldnerberatung auf der Grundlage einer
Vollmacht mit Glaubigern in verbindlichem und zuverléssigem Rahmen mdglich und erweisen

sich meist as tragfdhig. Das Risko eines Abbruchs des Beratungskontakts durch die
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Ratsuchenden ist in diesen Féllen — anders as bei subjektiv-kritischen Schuldnerkarrieren —

eher gering.

Grenzen fir einen wirksamen Verlauf eines Beratungsprozesses sind in diesen Féllen weniger
auf der individuellen Ebene beim Schuldner und dessen Handlungsorientierungen zu sehen,
sondern eher auf sozialpolitischer und struktureller Ebene in Form einer verfehlten Arbeits-
markt-, Bildungs- und Beschéftigungspolitik und verfehlten Einkommenspolitik. Anzunehmen
ist, dal} es sich bel Fallen objektiv-kritischer Schuldnerkarrieren haufig um Familien mit
mehreren Kindern handelt (in der Stichprobe war dieses der Fall), was auch auf Defizite im
Familienlastenausgleich schlief3en [&3%. Ebenso liegen die Grenzen der Beratung und Hilfe auf
der Glaubigerseite, soweit diese bei objektiver und nachgewiesener Zahlungsunféhigkeit die
Schuldnerschutzvorschriften nicht beachten und durch exzessive Beitreibungsmaldnahmen den

Eintritt existentieller Krisensitua-tionen mit verursachen.

Vor diesen Hintergrinden wéren im Sinne einer erweiterten Schuldnerhilfe Projekte der
Information und Aufkldrung, sowie strukturelle Maf3nahmen zur Einhaltung des Schuldner-
schutzes und der Sicherstellung der Grundversorgung notwendig. Zu denken ist auch an eine
engere Vernetzung und Kooperation von Schuldnerberatungsstellen mit den Arbeitsamtern,
den Sozialamtern oder auch mit Institutionen der beruflichen (Weiter-)Bildung.” Gerade in den
Féllen objektiv-kritischer Schuldnerkarrieren lief3e sich Uber eine blof3e Finanzierung nach 8 17
BSHG hinausgehend in Kooperation mit Sozialdmtern eine bedarfsgerechte personliche
Beratung der Adressaten durch das Sozialamt entwickeln, die ein Beitrag wére, praventiv
Uberschul dungssituationen im Sozialhilfebezug méglichst zu verhindern. Eine solche Beratung
wirde manche Schuldenart, wie riickstandige Rundfunk- und Fernsehgebiihren, riickstandige
Beitrage zur Haftpflichtversicherung, Mietschulden... gar nicht erst entstehen lassen. Sachbear-
beiter der Sozialamter konnten aul3erdem erste algemeine Hinweise und Informationen zu
Pfandungsschutzvorschriften oder auch zum neuen Verbraucherinsolvenzverfahren geben.
Gerade anhand der Féle mit objektiv-kritischem Karriereverlauf und bel verfestigten
Armutskarrieren (Ludwig: 1996) zeigt sich, wie wenig zielgenau und wie gering die
Abstimmung von Schuldnerhilfe und Soziahilfe bisher entwickelt ist. Diese Abstimmungs-

probleme verschiedener Hilfesysteme wéren auf breiterer Datenbasis genauer zu untersuchen.

> Im Rahmen der empirischen Untersuchung der Landesarbeitsdmter Nordrhein-Westfalen und Baden-
Wirttemberg (1996) empfehlen die Autoren unter anderem Sprechstunden der Schuldnerberatung in
Arbeitsémtern, oder auch Informations- und Gruppenarbeit mit Arbeitslosen im Rahmen der Pravention.
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3.3  Typ Ill: Schuldnerhilfein stabilisierten bzw. bewaltigten Schuldnerkarrieren;
»Ausstiegshilfen®

Die stabilisierte bzw. bewaltigte Schuldnerkarriere ist gekennzeichnet durch ginstige bis sehr
gunstige Erwerbs- und Einkommenschancen und durch eine meist Uberschaubare Schulden-
situation. Der Schuldenstatus ist kontrolliert und die Schuldensumme bereits reduziert. Die
Zahl der Forderungen ist zumeist gering, wobei die Schuldensummen ihrem Ursprung nach
durchaus hoch gewesen sein kdnnen. Personen dieses Typs stehen meist in unbefristetem
Beschaftigungsverhdtnissen, und auch Phasen der Arbeitdosigkeit werden meist schnell
Uberwunden. Das Einkommen ist sicher und stabil. Nebentétigkeiten und Uberstunden sind
innerhalb dieses Typs verbreitet, wodurch ein Schuldenabbau meist auch schneller moglich
wird. Nebentatigkeiten oder Uberstunden filhren in diesen Fallen nicht zu gesundheitlichen
Problemen. Zum Teil werden eine Einkommenserh6hung oder auch eine Erbschaft erwartet,
die dann ebenso direkt zur Schuldenregulierung verwendet werden. Die Personen dieses Typs
verfigen meist auch - aufgrund schulischer und beruflicher Qualifikation - Uber besondere
Handlungskompetenzen im Umgang mit Glaubigern und Institutionen. Soziale oder personliche
Probleme liegen meist nicht vor bzw. sind abschlief3end bearbeitet. Das Schuldenproblem und
seine Bewdltigung steht bei den Personen dieses Typs im Vordergrund. Das Konsumverhalten
ist kontrolliert bzw. angemessen auf einen ziigigen Schuldenabbau abgestimmt. Kennzeichnend
ist die umfassende Problemorientierung und -bewdltigung. Die Erwartung ist realistisch, dal3
die Personen dieses Typsin fir sie absehbarer Zeit (etwa 3 - 5 Jahre) schuldenfrel sind. Diesem

Typ entsprechen insgesamt 5 der untersuchten 17 Félle.

Fur das Hilfesystem kann festgestellt werden, dal3 nicht nur bezogen auf die bisher genannten
drel Typen krisenhafter Schuldnerkarrieren hochst differenzierte Aufgaben und Bedeutungen
von der Schuldnerberatung wahrzunehmen sind, sondern daf3 sich selbst innerhalb des Typs der
stabiliserten bzw. bewéltigten Schuldnerkarriere vier Untertypen erkennen lassen, die in

Beziehung zum Hilfesystem kurz beschrieben werden sollen.

1. Die passiv-ereignishaften Schuldenbewaltiger:

Zwar enthdlt die Stichprobe explizit keinen solchen Fall, in mehreren Interviews wird aber von
Schuldnern selbst dieser Typus beschrieben. Es handelt sich dabei um Schuldnerkarrieren, in
denen die Uberwindung der Schuldenprobleme vdllig ohne Beteiligung einer Schuldner-

beratung und auch ohne besondere weitergehende Anstrengungen des Schuldners moglich
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wird. Die Bewdltigung der Schuldenprobleme gelingt sozusagen in diesen Fallen schicksalhaft.
Diese Idealvorstellung einer passiven Uberwindung der Schuldenprobleme wird zum Beispiel
an Fédlen deutlich, in denen durch Erlangung von Vermoégenswerten eine rasche und
vollsténdige Entschuldung mdglich ist. Solche schicksalhaften Ereignisse kbnnen Erbschaften,
Schenkungen oder Lotteriegewinne sein. Sozusagen as Mindestvoraussetzung zur Schulden-
bewdtigung mui3 einzig die Handlungsorientierung beim Schuldner bestehen, das erhatene
Vermogen auch zur Schuldenregulierung einsetzen zu wollen. Insofern setzt auch hier die
Schuldenbewadltigung ein bestimmte Handlungsorientierung voraus, die jedoch in der Regel
vollig unabhéngig von einer Schuldnerberatung besteht bzw. entwickelt wird.

2. Die eigen-aktiven Schuldenbewaltiger

Im Vergleich zu den passven Bewdtigern gelingt manchen Schuldnern die Schulden-
regulierung ebenfalls alein und vollig ohne die Hilfe einer Schuldnerberatungsstelle, wie im
Beispiel von Herrn Sachs (Fall 11). Schuldner dieses Typs missen jedoch Uber langere Zeit
aktiv Teile ihres Erwerbseinkommens zur Regulierung der Schulden einsetzen und
maoglicherweise auch erfolgreich Verhandlungen mit Glaubigern fihren, um durch
Forderungsnachlasse die Perspektive einer Entschuldung zu erhaten. Ausgehend von der
Stichprobe [&% sich die These aufstellen, dal3 es sich in diesen Fédlen meist um eine der Hohe
und auch der Anzahl der Forderungen nach tberschaubare Schuldensituation handelt. Im Fall
von Herrn Sachs (Fall 11) trifft dieses jedenfalls zu. Der Hochststand der Schulden betrug rd.
22.000,-- DM bei nie mehr als 5 Glaubigern. Die Schuldensituation ist in diesen Féallen meist
auch nicht durch besondere rechtliche Probleme oder durch eine besondere Komplexitét
gekennzeichnet, so dal? eine Selbsthilfe auch von daher moglich ist. Im Fall von Herrn Sachs
zeigt sich aulerdem, dald die Warteliste der Schuldnerberatung, die bel verfestigten
Schuldnerkarrieren eher als Schwelle des Zugangs wirkt, in Falen einer eigen-aktiven
Bewaltigung methodisch gesehen durchaus sinnvoll ist, da sie eine die Selbsthilfepotentiale
aktivierende Wirkung erzielt. Die Wartezeit von 6 bis 7 Wochen ist Herrn Sachs zu lang und er
nimmt daher selbst erfolgreich Verhandiungen mit den Glaubigern auf.*® Nicht zuletzt bringt
Herr Sachs mit vielseitigen Fahigkeiten (u.a. aus begonnener handwerklichen Ausbildung aus

dem Erreichen des Abiturs und aus Phasen der Selbsténdigkeit) eine entsprechende

16 Wartezeiten von einigen Wochen bis zu 2 Monaten kénnen durchaus methodisch sinnvoll sein, wenn
gleichzeitig in akuten Krisensituationen (z.B. bei Suizidgefahr, Wohnungsverlust...) eine schnelle Hilfe
gesichert ist. In einigen der untersuchten Félle wurde aber deutlich, dal3 Schuldner 4, 6, oder gar 12 Monate auf
eine erste persdnliche Beratung und Hilfe durch die Schuldnerberatung warten mufdten, was auf die
Uberlastung der wenigen Beratungsstellen zuriickfihrbar ist und den Beratungsbedarf deutlich macht.
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L ebenserfahrung sowie weitreichende Handlungskompetenzen und —voraussetzungen mit, um
seine Angelegenheiten eigen-aktiv zu regeln. Soziale Probleme liegen nicht vor. Eine
Schuldnerberatung ist in dieser Fallkonstellation damit im Grunde Uberflissig. Allenfalls kdnnte
in solchen Fallen eine rechtliche Uberpriifung der Forderungen notwendig sein, die jedoch auch

von einem Rechtsanwalt zu leisten ist.

Fur die Beratungspraxis der Schuldnerhilfe 183 sich daraus folgern, dald in diesen Fdlen,
soweit sie sich doch an eine Beratungsstelle wenden, meist eine punktuelle Hilfe ausreichend
ist. Die komplette Ubernahme der Schuldenunterlagen und die Kontaktaufnahme der
Beratungsstelle zu den Glaubigern per Vollmacht ertibrigt sich. Eine intensive Beratung oder
Betreuung sollte vielmehr unterbleiben, da sie gewissermal3en zu einer ,Klientifizierung" von
Schuldnern fihren kann, die eigentlich Uber hinreichende Selbsthilfepotentiale verfligen.
Allerdings kann fir die Beratungsstellen aus einer spezifischen organisatorischen und
etatm&digen Logik des Hilfesystems heraus ein besonderer Reiz darin bestehen, genau diese
Féle in eine intensive Beratung und Betreuung aufzunehmen, da sich bei diesen mit wenig
Aufwand schnell sichtbare Beratungs- und Regulierungserfolge in Form quotenmaldig guinstiger
Vergleiche bzw. erhebliche Forderungsnachldsse erzielen lassen. Diese Regulierungserfolge
sind schliefdlich gut in der Statistik der Schuldnerberatung politik- und offentlichkeitswirksam
darstellbar, um die Existenz der Beratungsstelle zu legitimieren und zu sichern. So reichen
strukturelle Faktoren der Organisation und Auswirkungen der kommunalen Finanzkrise bis
hinein in die Beratungspraxis und Interaktionsmuster. Genau solche strukturellen Faktoren
koénnen schliefdlich zu unwirtschaftlichem Umgang mit den begrenzten Ressourcen innerhalb
der Schuldnerhilfe fuhren, wenn sie nicht in der weiteren Professionalisierungsdebatte
reflektiert werden. Fir diese Widerspriche innerhalb des Hilfesystems ist erst noch eine
fachliche und soziapolitische Sensibilitdt zu schaffen. Die Kriterien des Zugangs bestimmter
Gruppen und Typen von Uberschuldeten zum Hilfesystem sind daher in Zukunft zielgruppen-

und ressourcenorientiert klarer zu formulieren as das bisher erfolgt ist.

3. Die angeleiteten Bewaltiger

Personen dieses Typs nehmen durchaus Kontakt zu einer Schuldnerberatungsstelle auf, haben
aber hinsichtlich der Unterstiitzung ihrer eigenen Aktivitéten durch die Beratungsstelle keine
besonders hohen Erwartungen. Sie gehen von vornherein davon aus, dald die Schulden-

regulierung weiterhin in eigener Regie und Verantwortung mit punktueller Unterstiitzung
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durch die Beratungsstelle erfolgt. Meist ist fur die Beratung keine Vollmacht notwendig und
auch ene treuhdnderische Verwatung von Geldern durch die Schuldnerberatung erfolgt
ebensowenig, wie eine intensivere psychosoziale Beratung. Schuldner dieses Typs setzen viele
Schritte in der Bewdltigung ihrer Probleme selbst unter begrenzter Anleitung durch die
Beratungsstelle um. Die Art der Schulden, die Zahl der Forderungen und die Schuldenhohe
sind auch in diesen Féllen meist Uberschaubar, so dal3 zu ihrer Bewdltigung bel guten
Einkommens- und Erwerbschancen vorhandene Selbsthilfepotentiale sehr weitgehend nutzbar
sind. Auffélig ist, dal3 sich der Typus des ,,angeleiteten Bewdltigers® in der Stichprobe direkt
nicht finden lieR* Er 183t sich aber anhand der Ubrigen gebildeten Typen klar herleiten. Auch
fur die Féle einer ,angeleiteten Bewaltigung" &3 sich die These entwickeln, wonach die
Schuldnerberatung in solchen Féllen tendenziell eher zu engagiert und zu aktiv ist, statt die
begrenzten Beratungs- und Personalressourcen planvoll und gezielt einzusetzen. Ahnlich wie
fur den Typus des eigen-aktiven Bewdltigers |&% sich fur die Beratungspraxis folgern, dal3 es
im Beratungsverlauf genau zu erkennen gilt, wo Bedarf an Unterstiitzung und Anleitung
besteht, und wo Selbsthilfepotentiale vorhanden sind, die im Rahmen der Beratung geftrdert
bzw. von Ratsuchenden selbst genutzt werden kénnen, ohne dal3 weitergehende Ressourcen
einer Beratungsstelle eingesetzt werden mussen. Diese Ressourcen sind fir andere Typen von

Schuldnerkarrieren (verfestigte und kritische Verléaufe) notwendiger und sinnvoller einsetzbar.

4. Die betreuten Bewaltiger

In den meisten der untersuchten Félle einer bewdltigten Schuldnerkarriere wurde eben diese
Bewdtigung der Schuldenkrise nur mdglich, weil im Rahmen der Schuldnerhilfe aus
verschiedenen Grinden eine umfassende und sehr weitgehende Beratung und Betreuung
erfolgt ist. Diese Beratungsverlaufe erstrecken sich in der Zeitdimenson zum Tell Uber
mehrere Jahre. So wurde in den Féllen von Herrn Wolf (Fall 14), Herrn Jager (Fall 3), Frau
Vogel (Fal 8) und bei Familie Hermes (Fall 6) jeweils eine Beratung und meist auch eine
intensive personliche Betreuung auf der Grundlage einer Vollmacht geleistet. Auch die
Gléaubigerkontakte wurden in diesen Fallen meist von der Beratungsstelle wahrgenommen. In
einem Fal erfolgte durch die Beratungsstelle auch eine treuhanderische Verwaltung von
Geldern zur Schuldentilgung (Fall 14).

' Das Fehlen solcher Féle wird auf den Zugang der Forschung tber Schuldnerberatungsstellen zuriick-
zuftihren sein, und auch darauf, dal3 in der Stichprobe generell eher digjenigen héufiger vorkommen, die in
einem intensiven Kontakt zu einer Beratungsstelle standen.
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In den Falen einer betreuten Schuldenbewadltigung lief3 sich aulerdem feststellen, dal3 haufig
auch Sozialamter, Gerichtsvollzieher und selbst Kreditinstitute Elemente der Schuldnerhilfe
leisten, indem sie beispiesweise in Krisensituationen auf Beratungsangebote hinweisen,
Mietschulden zur Sicherung der Wohnung Ubernehmen oder gemeinsam mit Schuldnern

Haushalts- und Zahlungsplane entwickeln.

In alen Fallen einer betreuten Bewdltigung der Schuldenkrise handelt es sich im Vergleich zu
den anderen Typen einer Bewdltigung um meist sehr viel komplexere Schuldensituationen,
gekennzeichnet durch mehrere verschiedene Forderungen in betréchtlicher Hohe, die zudem
oft auch juristisch einer Klarung bedirfen (Verjahrungsfristen, Zinshthe, Inkassokosten usw.).
Allein diese Komplexitédt der Schuldensituation |&3t eine eigen-aktive Bewadltigung der
Problemlagen in diesen Féllen nicht zu, sondern erfordert die Hilfe durch Schuldnerberatung

und/oder anderer Fachstellen, wie Rechtsanwalten.

Im Rahmen der Beratung sind in diesen Féllen die Forderungen dann grundliegend juristisch zu
prifen, es werden umfassende Haushaltspléne und Schuldenregulierungspléane erstellt und die
Berater sind meist gleichzeitig Finanzexperte und Vertrauensperson. Es werden auch intensive
personliche Hilfen und eine psycho-soziale Beratung geleistet. In Einzelfdlen 183t sich eine
starke Fixierung oder tendenzielle Abhangigkeit der Ratsuchenden von der Beratungsstelle
feststellen. Soziale Probleme, wie Obdachlosigkeit, Alkoholprobleme, Krankheit, psychische
Probleme wurden in den Félen der Stichprobe vor und wahrend der Schuldnerberatung
behandelt. Diese Dimensionen sind in dem Verlauf der Beratung stets mit einzubeziehen, um

Perspektiven zu entwickeln.

Wie bereits bei den kritischen Karrieretypen wird beim Typus der betreuten Bewadltigung die
wichtige Funktion einer sozialpadagogischen Arbeit innerhalb der Schuldnerhilfe besonders
deutlich. In der Verlaufs- und Zeitdimension zeigte sich in mehreren Fallen ein deutlicher
Wandel bzw. ein Wendepunkt in der Einkommens- und Erwerbssituation und/oder im
Konsumverhaten. Auch in diesen Fallen zeigten sich interessante Bewadltigungs- und
Handlungsmuster, wie im Fall von Herrn Apfel (Fall 16). Dieser schildert, dal3 ihm eine
Kontrolle seines Spielverhaltens dadurch gelungen ist, dal3 er sich in seinem Keller selbst einen
Spielautomaten aufstellte, wodurch er den Spielvorgang sozusagen zu einem ,, Sparvorgang*

umleiten konnte, was als Wendepunkt im Verlauf der Schuldnerkarriere zu sehen ist. Eine
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ehemals den Einkommensverhdtnissen nicht entsprechende Konsumorientierung kann mit
beratender und p&dagogischer Hilfe auch einer durch Arbeitdosigkeit, Krankheit, Scheidung
und dhnlichen kritischen Lebensereignissen verschlechterten Einkommenssituation angepal’t

werden, so dal’ soziale Abstiegsprozesse verhindert werden kénnen.

Eine zentrale Frage fur die Fale betreuter Bewdltigung ist, was folgt zeitlich, wenn die
Schuldnerberatung mit dem Ausgleich der Schulden oder auch bereits mit der Entwicklung
eines tragfahigen Schuldensanierungsplanes beendet ist? Gibt es eine Nachbetreuung bzw. ist
diese notwendig? Ob und inwieweit ist diese auch in der Finanzierung der Beratungsstelle
vorgesehen bzw. abgedeckt? LaRt sich durch die Schuldnerberatung in einer Kredit- und
K onsumgeselIschaft eine erneute Uberschuldungs- und Armutssituation nachhaltig verhindern?
Zu diesen Fragen liegen bisher keine empirischen Daten oder gar Langsschnittuntersuchungen

vor, obwohl sie mit Blick auf das V erbraucherinsolvenzverfahren unablassig wéaren.

4. Perspektiven: Schuldnerkarrieren im Verbraucherinsolvenzverfahren: Zeit und
Handeln als zentrale Dimensionen

Im Gegensatz zum Sozialhilfebezug, der inzwischen im Rahmen der dynamischen Armuts-
forschung auch in der Zeit- und Handlungsdimension umfassend empirisch untersucht worden
ist,"® liegt ein vergleichbarer dynamischer Ansatz zur Untersuchung der Privatverschuldung
und der Wirkung der Schuldnerhilfe bisher nicht vor. Dieses ist nicht alein en
sozialwissenschaftliches Defizit, sondern die Schuldnerhilfe selbst mul3 — spétestens mit
Inkrafttreten des Insolvenzrechts — ein Interesse daran haben, zu wissen, wie lange
Schuldnerkarrieren bei welchen Karriereverlaufen und —typen privater Uberschuldung aufgrund
welcher Faktoren und Einfluf3grofRen typischerweise dauern, wie sie genau verlaufen und im
Rahmen welcher Hilfe- und Beratungsangebote fur die Betroffenen eine stabile Finanz- und
Lebenssituation wieder erreichbar ist. Die Frage, ob und inwieweit das Hilfesystem,
einschliefdlich des Verbraucherinsolvenzverfahrens tatséchlich dazu beitrégt, erneute
Uberschuldungs- und Armutslagen zu vermeiden, ist zudem vor dem Hintergrund der
EinfUhrung neuer Steuerungsmodelle und der Diskussion um eine Qualitétssicherung in der
lokalen Soziahilfeverwaltung als zentral anzusehen. Diese Fragen lassen sich nur durch

aufwendige und intensive Langzeitstudien kl&ren und erfordern eine enge Zusammenarbeit von

® Hier seien nur einige der in den letzten Jahren zahlreich erschienenen Verdffentlichungen aus der
dynamischen Armutsforschung genannt: Leibfried/Leisering, u.a (1995), Buhr (1995), Ludwig (1996),
Hagen/Hock (1996), Zwick (1994)
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Wissenschaft und Praxis. Ein Ergebnis der Stichprobe ist, dal3 es sich bei Schuldnerkarrieren —
offenbar in hdherem Grade als bel Sozialhilfekarrieren — um Langzeitkarrieren handelt, die
haufig mehrere Jahre dauern und in deren Verlauf die Betroffenen meist selbst vielfdtige
Handlungen zur Bewdltigung der Probleme unternehmen. Wie bereits fir Armutskarrieren
empirisch festgestellt wurde, gilt auch fur Schuldnerkarrieren; die Betroffenen sind nicht
passiv, sondern meist selbst in hohem Mal3e handlungsaktiv und bemiht, selbst Wege aus der

Schuldenmisere zu finden.

Diese oft mehrjdhrigen Bemihungen stehen also bereits vor einem Verbraucher-
insolvenzverfahren, das seit dem 1. Januar 1999 méglich ist.19 Diese Zeit- und Handlungs-
dimension gilt esim Verlauf der néchsten Jahre in der praktischen Beratungsarbeit im Rahmen
einer Verbraucherinsolvenzberatung stets mit im Blick zu halten. Die Bewdtigung einer
Uberschuldung beginnt eben gerade nicht erst mit dem Antrag auf Eréffnung des
Insolvenzverfahrens, sondern diesem gehen in der Zeit- und Handlungsdimension vielschichtige
biographische Ereignisse voran, die fir die Perspektiven einer Entschuldung von erheblicher
Reichweite sein konnen. Diese biographischen Dimensionen drohen in einem hoch
verrechtlichten Insolvenzverfahren, das primé an Unternehmensinsolvenzen ausgerichtet ist,

aus dem Blick zu geraten, sind jedoch fir wirksame Beratungsverléufe ganz zentral.

Hinsichtlich der biographischen Zeit- und Handlungsdimension lassen sich somit erganzend
zur vorgestellten Typologie noch einige allgemeinere Ergebnisse nennen, die nicht direkt
typenbezogen sind, allerdings fir die Waeiterentwicklung des Hilfesystems unter

Beriicksichtigung des V erbraucherinsol venzverfahrens durchaus relevant sind.

In verschiedenen quantitativen Untersuchungen wird festgestellt, dal3 Kreditschulden in Art
und Héhe besonders prégend oder gar dominierend bei Schuldenproblemen sind.® Die
ansteigende Kreditverschuldung privater Haushalte wird as zentral auch fur die private
Uberschuldung gesehen.® Zwar ist die Bedeutung des Konsumentenkredits als Schuldenart
und in der Hohe nicht zu unterschédtzen. Die Stichprobe zeigt alerdings, dal? fir den Verlauf
einer Schuldnerkarriere zumindest in einer Reihe von Fdlen ebenso die Anzahl der

Forderungen eine ganz entscheidende Rolle gerade fir die Erschlief3ung von Wegen aus der

19 Zum neuen Verbraucherinsolvenzverfahren sei hingewiesen auf die Arbeiten von Pape (1995), Hartmann
(1996), und Bindemann (1997) sowie zuletzt in einem allgemeinen Uberblick Thien (1998).
2 vgl. zum Bespiel: Korczak/Pfefferkorn, 1990: 345, oder Meilwes, 1996: 29 ff.
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Schuldenfalle spielt. In eine Kurzformel gebracht: Je mehr Forderungen unabhéngig von der
Schuldenart vorliegen, um so geringer sind die Perspektiven einer Bewdtigung der
Schuldenprobleme, insbesondere bel geringen Einkommens- und Erwerbschancen. Die Anzahl
der Forderungen Uberlagert in gewisser Weise als relevante Einflul3grofe fir Wege aus der
Uberschuldung noch die Art und Hohe von Kreditschulden. Gleichwohl sieht das
Verbraucherinsolvenzverfahren fir eine auf3ergerichtliche Einigung geméa3 88 305 i.V.m. 309
InsO eine Kopf- und Summenmehrheit in der Zustimmung der Gléubiger vor. Zum einen wird
durch diese Regelung die Kreditwirtschaft neben den Regelungen zum Vorrang der
Lohnvorausabtretung nach § 114 InsO im Vergleich zu anderen Glaubigergruppen beglnstigt.
Zum anderen wird der empirische Befund gewissermal3en mit der InsO normativ
festgeschrieben und in der Konsequenz gilt auch normativ: Je hoher die Anzahl der
Forderungen, um so schwieriger ist der Weg aus der Schuldenfalle im Rahmen ener
aul3ergerichtlichen Einigung zu erreichen, denn bei hoher Forderungszahl dirfte eine
Kopfmehrheit in der Zustimmung der Glaubiger aul3ergerichtlich nur schwer zu erreichen sein,

wie erste Erfahrungen der Beratungsstellen inzwischen zeigen.

Deutlich wurde auch, dal3 informelle Hilfen, wie die der Familie, von Freunden, Bekannten,
Verwandten, Arbeitgebern usw. ebenfals eine relevante Auswirkung auf Karriereverléufe
haben und firr die Erschliefung von Wegen aus der Uberschuldung bedeutsam sind. Insofern
sollten sie im Beratungsverlauf aktiv mit berticksichtigt werden. Insbesondere hinsichtlich
nicht-gedeckter Verfahrenskosten eines Verbraucherinsolvenzverfahrens, oder auch hinsicht-
lich einer psychosozialen Unterstiitzung in der siebenjahrigen Wohlverhaltensperiode konnen
diese informellen Hilfen fir Schuldner zur Bewdtigung der Schuldenprobleme in Zukunft noch

wichtiger werden.

Wie bereits ausgefihrt, konnte in mehreren Féllen festgestellt werden, dal3 Gerichtsvollzeher
durchaus auch Elemente der Hilfe bieten. Diese Elemente lassen sich bezogen auf die Praxis
einer Verbraucherinsolvenzberatung aufnehmen und weiterentwickeln. Denkbar sind ein
regelmaidiger Erfahrungsaustausch oder auch gemeinsame Fortbildungen von Schuldner-
beratung und Vollstreckungswesen, wie auch mit der Rechtspflege. Insgesamt ist der Begriff
» huldnerhilfe" auch in einem breiteren Snne, Uber die Schuldnerberatung hinausgehend zu

ver stehen und enstprechend fachlich und methodisch weiter zuentwickeln.

2 vgl. Korczak, 1997: 181 ff.
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Sowohl fur Schuldner as auch fur die Schuldnerberatung besteht das Risiko, sich in Zukunft
zu sehr auf das Verbraucherinsolvenzverfahren as eine Art Haupt-Weg zur Bewdtigung
privater Uberschuldung zu fokussieren. Gerade mit der Einfilhrung des Verbraucherinsolvenz-
verfahrens stellen sich Fragen der , Klientifizierung" im Sinne ener ingtitutionalisierten
Unmindigkeit und Abhangigkeit der Schuldner in den Bewadltigungsstrategien und
Handlungsmustern von Beratungsstellen, die durch § 305 Abs. 1 Nr. 1 InsO zur sogenannten
»bescheinigenden Stelle” definiert werden. Esist davon auszugehen, dal3 das Durchlaufen eines
Verbraucherinsolvenzverfahrens - ja schon der Versuch einer auf¥ergerichtlichen Einigung -
ohne beratende Hilfe die Ausnahme und nicht die Regel sein wird. Das Verbraucher-
insolvenzverfahren schafft in seinen komplexen Regelungen und den vielfdtigen Verfahrens-
anforderungen eine , neue Uniibersichtlichkeit und Unselbstandigkeit* bei Uberschuldeten, die
mehr noch als bisher auf Beratung und Hilfe angewiesen sind. In der Folge werden sich nicht
nur Erwartungen und Erwartungshaltungen von Ratsuchenden gegentiber den Beratungsstellen
verdndern, sondern in der Handlungsdimension werden Kontakt- und Interaktionsmuster,
sowie Beratungsinhalte und —verlaufe vermutlich formalisierter und regelgeleiteter bzw.
normorientierter ablaufen als bisher. Hinzu kommt ein erhhter Zeitdruck in der Interaktion,
welcher die Beratungsverlaufe in ihrer Quaitat negativ beeinflussen durfte. Aufgrund der
Komplexitét des Regelwerkes , Insolvenzordnung” und des institutionalisierten Zwangs zur
bescheinigten aul3ergerichtlichen Einigung werden die Schwellen und Hemmnissse fir eine
Selbsthilfe der Schuldner vor und in einem Verbraucherinsolvenzverfahren auf3erordentlich
hoch gelegt. So werden insbesondere Schuldner mit einem kritischen oder verfestigten
Karriereverlauf ein Verbraucherinsolvenzverfahren wohl nicht mit einer Restschuldbefreiung
bzw. einem Schuldenausgleich abschlieffen kdnnen, wenn nicht auch Uber die siebenjahrige
Wohlverhaltensperiode zumindest punktuell regelmadg eine Beratung moglich ist. Fur
zahlreiche Falle wird darlberhinaus eine mehrjéhrige intensive Beratung erforderlich sein,
ohne dal3 die Finanzierungsmodi der Beratungsstellen diesen Anforderungen entsprechend
angepaldt werden. Diesen Schlull lassen jedenfals eine Reihe der in der Stichprobe
untersuchten Falle vor dem Hintergrund der bisher vorliegenden Ausfiihrungsbestimmungen

zur Insolvenzordnung zu.

Die Stichprobe zeigt dartberhinaus, da® in der Zeit- und Handlungsdimension eine

Verfahrensdauer zur Schuldensanierung von 7 bis 9 Jahren (inklusive auf3ergerichtlichem
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Einigungsversuch und Beschwerdefristen nach Abschluf? des InsO-Verfahrens) schlichtweg als
zu lang anzusehen ist. Ein solch langer Zeitraum ist von Schuldnern kaum Uberschaubar und er
bietet ihnen keine absehbaren Perspektiven. Zudem zeigt die "Ursachenforschung” zur
Uberschuldung, daR in Schuldnerkarrieren gerade auch kritische Lebensereignisse (Arbeits-
losigkeit, Scheidung, Krankheit...) oder diskontinuierliche Erwerbsverlaufe haufig auftreten, so
dald in der Tendenz eher nicht von einem ungestorten siebenjdhrigen Verfahrensablauf
auszugehen ist. Vielmehr ist zumindest bei bestimmten Schuldnertypen die ,, Stérung” des
Verfahrens um so wahrscheinlicher je langer die Laufzeit des Verfahrens ist. Insbesondere bel
diskontinuierlichen Karriereverlaufen wird die Verfahrensstorung oder gar der -abbruch
moglicherweise die Regel sein und es wirde sich ein "Verbraucherkonkurs-Paradoxon™
abzeichnen, dal3 bereits fur die Sozialhilfe beschrieben wurde.

Die Studie belegt gleichzeitig fur bestimmte Schuldnerkarrieren, dald in der Zeit- und
Handlungsdimension von Schuldnern allerdings bel Entschuldungsverfahren von 3 — 5 Jahren
durchaus gute, tragfahige und wirksame Perspektiven und Motivationen zur Bewéltigung der
finanziellen und sozialen Probleme entwickelbar sind. Diesen empirischen Befunden ist das

V erbraucherinsol venzverfahren anzupassen.

Bezogen auf die Schuldnerberatung zeigt die Stichprobe, dal3 sie als soziapadagogische
Fachdisziplin notwendig und in bestimmten Karriereverldufen wirksames Hilfesystem ist, wobei
eine ziel- und klientenorientierte Hilfe noch genauer zu formulieren ist, as bisher geschehen.
Im Reslimee |&/% sich feststellen: Es gibt sehr unterschiedliche Verlaufe von Schuldner-
karrieren, und diese erfordern unterschiedliche Elemente des Hilfesystems. Diese sind typen-
und verlaufsbezogen weiterzuentwickeln. Die Befunde belegen, dald die Bedeutung
sozia padagogischer Qualifikationen und Hilfen fir die Bewaltigung von Schuldnerkarrieren
typenbezogen grundsétzlich sehr wichtig ist, ihre Rolle jedoch je nach Schuldnertyp ebenfalls
unterschiedlich zu gewichten ist. Die Schuldnerberatung bewegt sich dabei als
personenbezogene Dienstleistung in der ganzen Breite des Spektrums zwischen Sozialberatung

und Finanzmanagement und nicht so sehr in einem ,, entweder — oder*.

Die aktuellen Entwicklungen drohen allerdings mit der Einfihrung des Verbraucherinsolvenz-
verfahrens, mit einer primér fiskal-politisch geleiteten ,,Reform” der lokalen Soziaverwaltung

und im Zuge einer generellen Uberlastung der Beratungsstellen das sozialpadagogische
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Selbstverstdndnis und die bisher anerkannte Stellung der Schuldnerberatung — zwar nicht in
Frage zu stellen - so aber doch grundsétzlich zu verandern. Die soziale Schuldnerberatung
droht einseitig ,,modernisiert” und im Beratungsverlauf stark verrechtlicht und Gberreguliert zu
werden. Eine sozialwissenschaftlich ungekléarte Frage ist bisher, inwieweit eine kleine
Fachdisziplin der Soziaarbeit, wie es die Schuldnerberatung ist, selbst Uberhaupt Einfluf3-
maoglichkeiten auf politische, juristische und 6konomische Verénderungsprozesse zugestanden
werden, um die beschriebenen Risiken und Entwicklungen abzuwenden bzw. gestaltend

Einflul? nehmen zu kénnen.
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6. Anhang

Tabdllel. : Schuldnerberatung in unterschiedlichen Schuldnerkarrieren

Merkmaleim
Verlauf der
Beratung:

Typ I:
verfestigte
Schuldnerkarriere

Typ Il (A):
subjektiv-kritische
Schuldnerkarriere

Typ Il (B):
objektiv-kritische
Schuldnerkarriere

Typ Il1:
stabilisierte bzw.

bewdltigte
Schuldnerkarriere

1. Allgemeines zum

|.d.R. eine umfas-

Es bedarf einer langen

Vorrangig sind die

Meist nur eine

Verlauf d. Beratung [ sende "ganzheit- "Klérungsphase" zu Existenz- und Ein- | Situative oder
liche" Beratung und | Beginn der Beratung, | kommenssicherung | punktuelle Beratung
Betreuung mit um Ziele, Vorstel- und Mal3nahmen notwendig
erheblichen lungen und Erwar- des Schuldner-
Anteilen psycho- tungen wechselseitig | schutzes sind meist | Nur in Einzelféllen
sozialer Hilfen abzustimmen notwendig eine Vertretung per
Vollmacht nach
Mal3nahmen des Maoglichst kein Meist frih eine auflen
Schuldnerschutzes | schneller Einstieg in | Vertretung des
und der Existenz-|den Fal per Vall-|Schuldners per Gdf. juristische
sicherung sind macht Vollmacht nach Prufung der
wichtige Elemente aul3en, Folge: Forderungen
Haushalts- und Bud- | verbindlicher erforderlich
getberatung sind Charakter der Be-
beratungsmethodisch | ratung und hohe
wichtige Elemente Erwartungen der
Schuldner u. Glaub.
2. Berufs- und Oft berufliche Meist gute bis sehr Meist geringe oder | Meist gute bis
Erwerbskarriere Quadlifizierung und/ | gute berufliche und eingeschrankte Sehr gute berufliche
oder berufliche erwerbsmaliige berufliche Qualifi- | und erwerbsméafiige
Integration V oraussetzungen, kation, daher V oraussetzungen,
notwendig daher in diesem parallel zur Schuld- | keine Hilfen not-
Bereich meist keine | nerberatung Hilfen | wendig
Hilfen notwendig zur beruflichen
Integration not-
wendig
2.1 Einkommen Meist niedrig bis Objektiv mittleres bis | Objektiv niedriges | Meist mittleres bis
sehr niedrig, oft hohes Einkommen, Oder sehr niedriges| hohes Einkommen,
Hilfen zur Einkom- | somit hier kein Einkommen, Hilfen | ggf. Vermbgen +
mensverbesserung | Hilfebedarf, jedoch notwendig, meist Bereitschaft, diese
notwendig Beratung bzgl. der Sozialhilfeanspruch, | zur Schuldentilgung

Ausgaben notwendig

bei Erwerbstétigen
zeigen sich oft

M otivationspro-
bleme...

einzusetzen
= optimale
V oraussetzungen
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Merkmaleim
Verlauf der
Beratung:

Typ |: verfestigte
Schuldnerkarriere

Typ Il (A):
subjektiv-kritische
Schuldnerkarriere

Typ Il (B):
objektiv-kritische
Schuldnerkarriere

Typ Il1:
stabilisierte bzw.

bewdltigte
Schuldnerkarriere

3. Schuldensituation
Schuldenverlauf,
und -entwicklung,
Konsum und
"Umgang mit Geld"

Schuldensituation
nicht kontrolliert
bzw. ansteigende
Schul denentwick-
lung: Zahlreiche
Forderungen und
meist hohe
Schulden,

Probleme im Kon-
sumverhalten und
im "Umgang mit
Geld", Haushalts-
planung ist fur den
Beratungsverlauf
ein wichtiges
Element,

Ferner: Hilfen zur
Ziel- und Priorité-
tensetzung

Schuldensituation
manchmal kontrol-
liert, meist aber nicht,
hohe Zahl von
Forderungen und
meist auch hohe
Schuldsummen,
Konsumverhalten und
"Umgang mit Geld"
sind zentrale Pro-
bleme und bedirfen
grundlegender
Thematisierung im
Verlauf der Beratung

Haushaltsplan als
wichtiges Kernele-
ment der Beratung
manchmal "Konsum-
zwang" ggf. Therapie
notwendig

Schuldensituation
Meist unkontrolliert
- jedoch aktives
Bemiihen um
Kontrolle Uber

das Schuldenwachs-
tum, das aufgrund
Objektiver Lage
immer wieder
scheitert,
"Schuldenkarrusell”
meist mehrere
Forderungen,
Schuldenhéhe
insgesamt eher
niedrig.

Erheblicher
Konsumverzicht,
manchmal bis zur
Geféhrdung der
eigenen Existenz-
sicherung (Raten-
zahlung von Sozial-

Schuldensituation
oft eigen-aktiv
kontrolliert

meist nur geringe
Zahl von Forderun-
gen

hilfe...), z.T.
Uberhoht-kontrol -
liertes Konsumver-
halten
4. Handlungsorien- | Passive Handlungs- | Subjektiv eine passive | Meist sehr aktive Sehr aktive
tierung bzgl. einer orientierung bzgl. Handlungsorien- Handlungsorien- Handlungsorien-
Bewadltigung der der Schulden as tierung, tierung zur tierungen:
Schuldenprobleme | Problem vor allem| Schulden werden Problembewdlti- Aktiver Einsatz der
aufgrund objektiver | nicht als Problem gung, diez.T.in vorhandenen Res-
Lageund Problem-|sondern als"Stoérung | Beratung "ge- sourcen (Einkom-

kumulation des Alltags' definiert | dampft" werden men und V ermdgen)
muissen

5. Soziale Probleme | Meist kumulativ Soziale Probleme oder | Soziae Prableme Soziae Probleme

und Krankheit vorliegend, Krankheit liegen nur | oder Krankheit oder Krankheit
daher i.d.R. eine selten vor. kdnnen vorliegen liegen manchmal
"ganzheitliche" und ggf. sind vor, sind aber meist
sozial padagogische ergénzende Hilfen | bereits behandelt,
und psycho-sozide notwendig, ggf. i.d.R. daher Kkeine
Beratung Vermittlung an weitergehenden
notwendig, entspr. Fachdienste | Hilfen notwendig.

gof. zusétzliche
soziale Hilfen und
Vermittlung an
Fachdienste,

ggf. Therapie
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Merkmaleim Typ |: verfestigte | Typ Il (A): Typ Il (B): Typ I1:
Verlauf der Schuldnerkarriere | subjektiv-kritische | objektiv-kritische [ stabilisierte bzw.

) Schuldnerkarriere | Schuldner- bewdltigte
Beratung: karriere Schuldnerkarriere
6. Risikken im Einerseits: Einerseits: Einerseits bestehen | Vor allem das
Beratungsver lauf Risiko, genau die- | Risiko der Instrumen- | bel Schuldnern und | Risiko, daf3

jenigen Schuldner | talisierung des Glaubigern zum Berater trotz

mit hohem Bera- Hilfesystems zur Teil hohe Erwar- sehr guter
tungsbedarf auf- Beibehaltung des tungen hinsicht- Handlungskompe-
grund administrati- | Status Quo des lich einer tenzen und -vor-

ver Schwellen... Schuldners, Regulierungshilfe, | raussetzungen des
gerade nicht zu zum Teil tritt schon die andererseits Schuldners, den Fall
erreichen, wahrend der Beratung | mangels objektiv "Ubernehmen”,
Andererseits: bereits eine (weitere) | fehlender Ressour- | daleicht Regulier-
Risiko einer "Uber- | Neuverschuldung ein. | cen kaum einzu- ungserfolge méglich
betreuung" und Andererseits. [6sen sind. sind, die zur

einer Unterstiitzung | Risiko, im Rahmen | Im Beratungs- L egitimation der
passiven Verhaltens| einer rein finanz-tech- | kontakt nur Beratungsstelle

der Betroffenen und
Risiko der Instru-
mentalisierung der
Beratung durch die
Schuldner.

nischen Beratung die
Handlungsdimension
beratungsmethodisch
nicht zu erreichen.

geringes Risiko des
Abbruchs, dadiese
Schuldner meist
eine aktive Hand-
lungs- und Problem-
orientierung zeigen.

politisch-6ffentlich
gut darstellbar sind,
Risiko einer
"Klientifizierung".
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Tabdllell. : Das Verbraucherinsolvenzverfahren in unterschiedlichen Schuldnerkarrieren

Merkmale bzgl.
eines I nsolvenz-
verfahrensund
bzgl. einer

| nsolvenzberatung

Typ |: verfestigte
Schuldnerkarriere

Typ Il (A):
subjektiv-kritische
Schuldnerkarriere

Typ Il (B):
objektiv-kritische
Schuldnerkarriere

Typ Il1:
stabilisierte bzw.

bewdltigte
Schuldnerkarriere

1. InsO als Option

InsO ist kaum ein

InsO kann ein Weg

InsO kann als Weg

InsO-Verfahren ist

und Weg ausder | adadquater Weg, sein, ggof. eine hohe im Grunde gar nicht
Uber schuldung: Relevanz erhalten, | notwendig,

1.1 Grinde: da die Schulden- wenn die subjek- dameist eine da eine Bewdlti-
probleme meist von | tiven Schulden- und | enorme Hand- gung der Schulden-
anderen Problemen | Handlungsorien- lungsorientierung probleme auch ver-
Uberlagert werden | tierungen darauf hin | zur Entschuldung fahrensfrei im
und die Handlungs- | ausgerichtet werden | gegeben ist und Rahmen herkdmm-
orientierungen und Konsumverzicht licher Schuldner-
-voraussetzungen In diesen Félen geleistet wird. beratung u. durch
beim Schuldner scheint vor dem|Voraussetzungen Eigenaktivitét der
bzgl. eines InsO- Verbraucherkon- sind allerdings: Schuldner meist
Verfahrens nur sehr | kursverfahren eine | keine Mindestquote | Einfacher und
begrenzt gegeben "Motivationsarbeit" | bzw. Einkommen kostenguinstiger
sind. im Rahmen von Uber der Pféandungs- | moglich ist.

Beratung notwendig | grenze, und

1.2 Kosten des Héaufig fehlt es Diefinanzielle die Verfahrens- Die Mittel

Verfahrens: schon an den Voraussetzungen kosten miissen Waéren vorhanden,
finanziellen flr den Weg in das| anderweitig gedeckt | kdnnen ggf. bei
Ressourcen fir ein | InsO-Verfahren sein, dasievom aulergerichtlichen
Insolvenzverfahren | sind meist gut. Schuldner selbst Verhandlungen im

meist nicht aufzu- | Vergleichswege den

bringen sind. Gléubigern mit
angeboten werden,
was Verfahren
UberflGissig macht.

1.3 Beratungsbedarf | Sehr hoher Hoher Beratungsbe- | Mittlerer bis hoher | Kein oder nur

zur 1nsO: Beratungsbedarf darf bzgl. InsO, vor | Beratungsbedarf geringer Beratungs-
bzgl. InsO, alem Aufklarung | und ggf. punktuelle|bedarf zur InsO,
Beratung ist Uber Verfahrens- oder situative alenfalls Aufkl&
moglichst voraussetzungen Begleitung der rung Uber Voraus-
niedrigschwellig und -ablauf und Schuldner wéhrend | setzungen und
anzusetzen, sowie | "Motivationsarbeit" | des Verfahrens Verfahrensvor- und
Notwendigkeit einer | im Sinne von: "das nachteileim Vgl.
begleitenden Verfahren ist ein Zu herkémmlicher
Beratung wahrend | Weg fur sie, wenn.." Verfahrensfreier
des Verfahrens, Entschuldung

1.4 Risiko des Hohes Risko des|HohesRisikobzgl. |Tendenziell gerin- | Risiko wére gering,

Scheiterns eines Verfahrensabbruchs | Motivationsverlust | ges Risiko, da InsO | da meist optimale

InsO-Verfahrens: bzw. -scheiterns und aufgrund der alseinziger Weg zu | Ressourcen gegeben
aufgrund psycho- subjektiven sehen ist, der sind. Eben
soziaer Situation Handlungsorien- in der wirtschaft- genau deshalb ist

tierungen lichen Situation das Verfahren meist
kaum einschrankt. | Uberfllssig.
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